MUSLOOK KISISEL VERI SAKLAMA
VE IMHA POLITIKASI

Son Guncelleme: 02.09.2026

1. Amag

isbu Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikasi1 (“Politika”), OTIS OTOMAT TAKIP
ISLETIM SISTEMLERI SU TEKNOLOJILERI ANONIM SIRKETTI (“Sirket”)
tarafindan isletilen Muslook markasi, internet sitesi, e-ticaret sistemi, dijital platformlari ve
bunlara bagli hizmetler kapsaminda islenen kisisel verilerin saklanmasi, silinmesi, yok
edilmesi ve anonim hale getirilmesine iliskin esaslarin belirlenmesi amaciyla hazirlanmistir.

Politika; basta 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK?”) olmak (zere
ilgili mevzuat kapsaminda uygulanir.

2. Veri Sorumlusu
Kisisel verilerin iglenmesi bakimindan veri sorumlusu:

OTIiS OTOMAT TAKIP ISLETIiM SISTEMLERI SU TEKNOLOJIiLERi ANONIiM
SIRKETI

Adres: Karacaoglan Mah. Bornova Cad. izeltas Galeria No: 7 B, Bornova / [zmir

Muslook, Sirket tarafindan isletilen marka ve dijital platform olarak bu Politika kapsaminda
degerlendirilmektedir.

3. Politikanin Kapsam

Bu Politika; Muslook ile iliskili miisteriler, tiyeler, ziyaretciler, potansiyel miisteriler, liriin
veya hizmet satin alan kisiler, servis ve destek talebinde bulunan kisiler, tedarikgiler, is
ortaklar1 ve Sirket ile iliskisi kapsaminda kisisel verileri islenen diger gergek kisilere ait
verileri kapsar.

Politika hem elektronik ortamda hem de fiziksel ortamda tutulan kisisel verilere uygulanir.

4. Kisisel Verilerin Saklanmasinin Hukuki Sebepleri

Muslook kapsaminda elde edilen kisisel veriler, KVKK ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen kisisel
veri isleme sartlarindan uygun olanlara dayanilarak saklanir.

Bunlar 6zellikle;

e kanunlarda acgikca 6ngoriilmesi,
e sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan ilgili olmasi,



o Sirketin hukuki yiikiimliiliikklerini yerine getirebilmesi,
e bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi,
o ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliikklerine zarar vermemek kaydiyla Sirketin mesru
menfaatleri,
o gerekli oldugu durumlarda ilgili kisinin agik rizasi
gibi hukuki sebepler olabilir.
Kisisel verilerin islenmesini gerektiren hukuki sebep ortadan kalktiginda ve verilerin

saklanmasin1 gerektiren baska bir yasal yiikiimliilik bulunmadiginda ilgili veriler imha
slirecine alinir.

5. Saklanan Kisisel Veri Kategorileri

Muslook faaliyetleri kapsaminda hizmetin niteligine gore;
Kimlik Bilgileri: ad, soyad ve gerektiginde mevzuatin zorunlu tuttugu diger bilgiler.
Iletisim Bilgileri: telefon numarasi, e-posta adresi, teslimat ve fatura adresi.

Miisteri Islem Bilgileri: siparisler, satin alman iiriinler, talepler, iiyelik islemleri ve islem
gecmisi.

Finans Bilgileri: 6deme, tahsilat, fatura ve muhasebe islemleri igin gerekli bilgiler.

Servis ve Operasyon Bilgileri: iiriin kurulumu, bakim, filtre degisimi, teknik servis ve destek
kayitlari.

Islem Giivenligi Bilgileri: IP adresi, oturum, giris ve sistem giivenligi kaytlar1.

Pazarlama Bilgileri: ilgili hukuki sartlarin bulunmasi halinde kampanya tercihleri ve ticari
elektronik ileti izinleri.

Talep ve Sikayet Bilgileri: miisteri hizmetleri, servis talepleri, sikdyetler ve bunlara iliskin
yazigsmalar

islenebilir ve gerekli siire boyunca saklanabilir.

6. Kisisel Verilerin Saklanma Amaclari

Kisisel veriler 6zellikle;

siparig ve satis siireclerinin yiiriitiilmesi, iiriinlerin teslim edilmesi, faturalandirma ve
muhasebe islemlerinin gerceklestirilmesi, kurulum ve teknik servis hizmetlerinin saglanmasi,
garanti ve satig sonrasi siireclerin yonetilmesi, miisteri taleplerinin cevaplandirilmasi, tiyelik
sisteminin igletilmesi, bilgi ve islem giivenliginin saglanmasi, yasal yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesi ve hukuki uyusmazliklarda haklarin korunmasi

amaclariyla gerekli siire boyunca saklanabilir.



7. Saklama Sureleri

Muslook, kisisel verileri stiresiz olarak saklamaz. Her veri kategorisi, isleme amaci ve ilgili
mevzuat dikkate alinarak gerekli siire boyunca muhafaza edilir.

Ornek saklama planimiz1 su sekilde kurgulayabiliriz:

Veri / Kayit Onerilen Saklama Siiresi
Uyelik ve hesap bilgileri Uyelik siiresince + hukuken gerekli siire
Siparis ve satis kayitlari 10 y1l
Fatura ve muhasebe kayitlari 10 y1l
Odeme ve tahsilat kayitlar: 10 y1l
Mesafeli satis islem kayitlart Ilgili mevzuatta éngoriilen siire
Kurulum ve servis kayitlari Hizmet iliskisi + gerekli hukuki siire
Garantiye iliskin kayitlar Garanti suresi + gerekli hukuki sure
Miisteri talep ve sikayetleri Talebin sonu¢lanmasindan itibaren gerekli hukuki siire
Ticari elektronik ileti onay/ret

kayitlari Ilgili mevzuatta 6ngorilen sure

Internet sitesi islem/giivenlik isleme amac igin gerekli siire

kayitlar
Cerez kayitlari Ilgili gerezin belirlenen kullanim siiresi
KVKK basvuru kayitlars Basvurunun sonu¢lanmasindan itibaren gerekli hukuki

sure

Not: Bu tabloyu siteye koymadan 6nce Muslook'un kullandigi muhasebe, 6deme, e-ticaret,
CRM ve IoT altyapilarina gore kesinlestirelim. Ozellikle her veri tiiriine gelisigiizel <10 y1l”
vermek yerine hukuki dayanagina gore ayr siire belirlemek daha saglikli.

8. Imhay1 Gerektiren Durumlar

Kisisel veriler;

isleme amacinin ortadan kalkmasi, ilgili mevzuatin degismesi, veri isleme sartlarinin ortadan
kalkmasi, uygulanabilir oldugu durumlarda agik rizanin geri alinmasi veya ilgili kisinin

silme/yok etme talebinin mevzuat kapsaminda kabul edilmesi

gibi durumlarda, baska bir hukuki saklama zorunlulugu bulunmadig takdirde silinir, yok
edilir veya anonim hale getirilir.

9. Kisisel Verilerin Silinmesi

Kisisel verilerin silinmesi, ilgili verilerin ilgili kullanicilar agisindan erisilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getirilmesini ifade eder.

Bu kapsamda kullanici hesaplariin kapatilmasi, erisim yetkilerinin kaldirilmasi veya
elektronik sistemlerde ilgili kayitlarin erisilemez hale getirilmesi gibi yontemler kullanilabilir.



10. Kisisel Verilerin Yok Edilmesi

Kisisel verilerin yok edilmesi, verilerin higbir sekilde erisilemez, geri getirilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getirilmesini ifade eder.

Verinin bulundugu ortamin niteligine gore giivenli veri silme yontemleri, fiziksel imha veya
uygun teknik yontemlerden yararlanilabilir.

11. Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi

Anonim hale getirme, kisisel verilerin baska verilerle eslestirilmesi halinde dahi belirli veya
belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesidir.

Istatistiksel veya operasyonel analiz amaciyla ihtiya¢ duyulan veriler, miimkiin oldugu 6lciide
anonim hale getirilerek kullanilabilir.

12. Periyodik imha

Kisisel verilerin islenmesini gerektiren sartlarin ortadan kalktiginin tespit edilmesi halinde
ilgili veriler periyodik imha streclerine dahil edilir.

Muslook icin burada 6 aylik periyodik imha siiresi belirlemeyi 6neriyorum.
Buna gore periyodik imha iglemleri her yi1l Haziran ve Aralik aylarinda gergeklestirilebilir.

Boylece politika metninde soyut bir ifade yerine sirket iginde uygulanabilecek somut bir
prosedirimaiz olur.

13. Teknik ve idari Tedbirler

Sirket, kisisel verilerin gilivenli sekilde muhafaza edilmesi amaciyla faaliyetlerinin niteligine
uygun teknik ve idari tedbirler alir.

Bu kapsamda erisim yetkilendirmeleri, kullanic1 ve personel yetki sinirlandirmalari, parola ve
hesap giivenligi, yedekleme siirecleri, glivenlik kayitlarinin tutulmasi, yazilim ve sistem
giincellemeleri, veri erisimlerinin kontrolii ve gerekli durumlarda hizmet saglayicilarla veri
giivenligi hiikiimlerinin olusturulmasi gibi tedbirler uygulanabilir.

14. Uglinct Taraf Sistemlerde Bulunan Veriler

Muslook'un 6deme kuruluslari, kargo sirketleri, e-posta hizmetleri, bulut sistemleri, CRM,
muhasebe, teknik servis, barindirma ve benzeri {igiincii taraf hizmet saglayicilarindan
yararlanmasi halinde kisisel veriler ilgili hizmetin gerektirdigi 6l¢lide bu sistemlerde
bulunabilir.

Sirket, kendi kontrol alanindaki kisisel verilerin saklama ve imha siireglerini yiiriitiir; veri
isleyen hizmet saglayicilarla iliskilerinde gerekli veri glivenligi yilikiimliiliiklerinin
uygulanmasini gozetir.



15. Yedeklerde Bulunan Veriler

Silme veya imha karar1 verilen kisisel verilerin yedekleme sistemlerinde bulunmasi halinde,
bu verilerin tekrar aktif sistemlere donmesini engelleyecek veya yedekleme donguisu
icerisinde giivenli sekilde ortadan kaldirilmasini saglayacak uygun siiregler uygulanir.

16. imha islemlerinin Kayit Altina Alinmasi

Gergeklestirilen kisisel veri silme, yok etme ve anonim hale getirme islemleri kayit altina
alinir.

Bu islemlere iliskin kayaitlar, kisisel veriler hari¢ olmak {izere, ilgili mevzuatta dngoriilen siire
boyunca muhafaza edilir.

17. Ilgili Kisinin Haklar1

Igili kisiler KVKK kapsaminda;

kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme, islenmisse bilgi talep etme, isleme amacini
ogrenme, verilerin aktarildig: ticlincii kisileri bilme, yanlis veya eksik verilerin diizeltilmesini
isteme ve Kanun'daki sartlarin olusmasi halinde kisisel verilerinin silinmesini veya yok

edilmesini talep etme

haklarina sahiptir.

18. Basvuru
Kisisel verilerin saklanmasi1 veya imhasina iligkin bagvurular veri sorumlusu olan:

OTIiS OTOMAT TAKIP iSLETIM SISTEMLERI SU TEKNOLOJILERI ANONIM
SIRKETI

Adres: Karacaoglan Mah. Bornova Cad. izeltas Galeria No: 7 B, Bornova / izmir
adresine ilgili mevzuatta belirtilen usuller dogrultusunda iletilebilir.

Elektronik bagvuru adresi belirlendiginde bu boliime ayrica eklenmelidir.

19. Yururluk ve Guncelleme

Isbu Kisisel Veri Saklama ve imha Politikas1 02.09.2026 tarihinde yiiriirliige girmistir.

Mevzuatta, Sirket faaliyetlerinde veya kisisel veri isleme siireclerinde meydana gelen
degisiklikler dogrultusunda Politika giincellenebilir.

Politikanin giincel hali Muslook internet sitesi lizerinden yayimlanir.






