1. MUSLOOK KVKK AYDINLATMA
METNI

Son Guncelleme: 02.09.2026

1. Veri Sorumlusu
6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK™) kapsaminda kisisel verileriniz;

OTiS OTOMAT TAKIP iSLETIM SISTEMLERI SU TEKNOLOJILERI ANONIM
SIRKETI

Adres: Karacaoglan Mah. Bornova Cad. Izeltas Galeria No: 7 B, Bornova / izmir
(“Sirket”) tarafindan veri sorumlusu sifatiyla islenebilmektedir.

Muslook, Sirket tarafindan isletilen marka, internet sitesi, e-ticaret ve dijital hizmet
platformudur.

2. Islenen Kisisel Veriler

Muslook'u kullanmaniz, iiyelik olugturmaniz, iiriin veya hizmet satin almaniz ya da Sirket ile
iletisime gegmeniz halinde islemin niteligine gore asagidaki kisisel veriler iglenebilir:

Kimlik Verileri: Ad, soyad ve iglemin gerektirdigi diger kimlik bilgileri.
Tletisim Verileri: Telefon numarasi, e-posta adresi, fatura ve teslimat adresi.

Miisteri islem Verileri: Uyelik, siparis, iiriin, hizmet, teklif, teslimat, iade, iptal, kurulum,
servis, bakim ve destek kayitlar.

Finans Verileri: Odeme, tahsilat, fatura ve muhasebe islemlerine iliskin bilgiler.

Islem Giivenligi Verileri: IP adresi, oturum ve giris bilgileri, cihaz ve tarayici bilgileri ile
giivenlik kayitlari.

Talep ve Sikayet Verileri: Miisteri hizmetleri bagvurulari, servis talepleri, sikayetler ve
bunlara iliskin yazigmalar.

Pazarlama Verileri: Ilgili hukuki sartlarin bulunmasi halinde ticari elektronik ileti tercihleri,
kampanya ve iletisim izinleri.

Cerez ve Kullamim Verileri: Internet sitesi ve dijital platformlarin kullanimindan elde edilen
teknik bilgiler ve gerez kayitlar.

3. Kisisel Verilerin Islenme Amaclar



Kisisel verileriniz;

o yelik olusturulmasi ve kullanici hesabinin yonetilmesi,

e iriin ve hizmetlerin sunulmasi,

e siparis, 0deme, faturalandirma ve tahsilat islemlerinin yiiriitiilmesi,

o teslimat ve lojistik siireclerinin gerceklestirilmesi,

e kurulum, teknik servis, bakim ve satig sonrasi hizmetlerin saglanmasi,

e miisteri talep ve sikdyetlerinin sonuglandirilmasi,

e Dbilgi ve islem gilivenliginin saglanmasi,

o kotiiye kullanim ve yetkisiz islemlerin 6nlenmesi,

e muhasebe ve finans slreclerinin yurutilmesi,

o yasal yukumluluklerin yerine getirilmesi,

e hukuki uyusmazliklarin yonetilmesi ve haklarin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi,

o gerekli hukuki sartlarin bulunmasi halinde kampanya, {iriin ve hizmetlere iliskin
iletisim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi

amaglariyla islenebilir.

4. Kisisel Verilerin Islenmesinin Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz KVKK'nin 5. maddesinde yer alan sartlardan somut islem bakimindan
uygulanabilir olanlara dayanilarak islenmektedir.

Bunlar ozellikle;

kanunlarda acgikca ongoriilmesi, bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi, Sirketin hukuki yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmesi, bir hakkin
tesisi, kullanilmasi veya korunmasi ve ilgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla Sirketin mesru menfaatleri

olabilir.

Acik rizanin hukuki dayanak olarak gerekli oldugu islemlerde ayrica agik rizaniz alinir.

5. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi
Kisisel verileriniz;
Muslook internet sitesi ve dijital platformlari, iiyelik ve siparis formlari, iletisim ve destek

formlari, 6deme ve e-ticaret sistemleri, telefon, e-posta, miisteri hizmetleri, servis ve kurulum

stirecleri ile Sirketin yetkili i ortaklar1 araciligiyla elektronik veya fiziki yollarla elde
edilebilir.

6. Kisisel Verilerin Aktarilmasi
Kisisel verileriniz, isleme amacinin gerektirdigi 6l¢iide ve ilgili mevzuata uygun olarak;

bankalar ve 6deme hizmeti saglayicilari, kargo ve lojistik sirketleri, teknik servis ve
kurulum hizmeti saglayicilari, bilisim ve barindirma hizmeti saglayicilar,, muhasebe ve



finans hizmeti saglayicilarl,, damsmanlar, yetkili is ortaklar: ile kanunen yetkili kamu
kurum ve kuruluslarina

aktarilabilir.
Aktarim yalnizca ilgili hizmet veya hukuki yiikiimliiliik i¢in gerekli verilerle sinirli tutulur.

Yurt disina kisisel veri aktariminin s6z konusu olmasi halinde KVKK'nin yurt dis1 aktarima
iligkin hiikiimleri uygulanir.

7. Ticari Elektronik iletiler

Kampanya, promosyon, yeni iiriin, indirim ve benzeri pazarlama amagl ticari elektronik
iletiler i¢in ilgili mevzuatin gerektirdigi durumlarda ayrica onay alinir.

Muslook iiyeliginin kabul edilmesi, tek basina pazarlama amach elektronik ileti onay1
olarak degerlendirilmez.

Bu nedenle web sitesinde tiyelik s6zlesmesi kutusu ile SMS/e-posta pazarlama izin kutusunu
ayr1 tutmamizi dneriyorum.

8. Kisisel Verilerin Saklanmasi

Kisisel veriler, isleme amac1 ve ilgili mevzuat kapsaminda gerekli siire boyunca saklanir.

Saklama stiresinin veya veri isleme sebebinin sona ermesi halinde, baska bir hukuki saklama
yiikiimliiliigi bulunmuyorsa kisisel veriler ilgili mevzuata uygun olarak silinir, yok edilir veya
anonim hale getirilir.

Ayrintili esaslar Muslook Kisisel Veri Saklama ve imha Politikas1 kapsaminda diizenlenir.

9. KVKK Kapsamindaki Haklarimiz

KVKK'nin 11. maddesi kapsaminda ilgili kisiler, sartlar1 dahilinde;

kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6§renme, islenmisse bilgi talep etme, islenme amacin
ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigin1 6grenme, aktarildig tigilincii kisileri bilme,
eksik veya yanlis islenen verilerin diizeltilmesini isteme, sartlar1 olustugunda silinmesini veya
yok edilmesini isteme, bu islemlerin verilerin aktarildig: ti¢iincii kisilere bildirilmesini talep
etme, miinhasiran otomatik sistemlerle analiz sonucunda aleyhe bir sonucun ortaya ¢ikmasina
itiraz etme ve kanuna aykir1 veri igleme nedeniyle zarara ugranmasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

10. Veri Sorumlusuna Basvuru

KVKK kapsamindaki taleplerinizi,



OTiS OTOMAT TAKIP iSLETIM SISTEMLERI SU TEKNOLOJILERI ANONIM
SIRKETI

Karacaoglan Mah. Bornova Cad. Izeltas Galeria No: 7 B, Bornova / izmir
adresine mevzuatta ongorilen yontemlerle iletebilirsiniz.

Basvurular i¢in ayrica internet sitesinde bulunan “Veri Sorumlusuna Basvuru Formu”
kullanilabilir.

2. MUSLOOK UYELIK SOZLESMESI

Son Guncelleme: 02.09.2026

1. Taraflar
Isbu Uyelik Sézlesmesi (“Sozlesme™);

OTIS OTOMAT TAKIP iSLETIM SISTEMLERI SU TEKNOLOJILERIi ANONIM
SIRKETI

Adres: Karacaoglan Mah. Bornova Cad. Izeltas Galeria No: 7 B, Bornova / izmir
(“Sirket” veya “Muslook™)

ile Muslook internet sitesi veya dijital platformlar iizerinden {iyelik olusturan gergek veya
tiizel kisi (“Uye”) arasinda elektronik ortamda kurulmaktadir.

2. Sozlesmenin Konusu

Isbu S6zlesmenin konusu, Uye'nin Muslook tarafindan sunulan internet sitesi, e-ticaret
sistemi, kullanici hesabi ve diger dijital hizmetlerden yararlanmasina iliskin taraflarin hak ve
yukumlultklerinin belirlenmesidir.

3. Muslook Platformu

Muslook; su teknolojileri alaninda iiriin ve hizmetlerin sunuldugu bir dijital platformdur.
Platform iizerinden basta;

su dolum otomatlari, evsel su aritma sistemleri, filtre ve sarf malzemeleri, iyonizer ve
alkali su sistemleri, bina girisi aritma sistemleri, yumusatma sistemleri, yedek parc¢alar,

aksesuarlar, kurulum, bakim ve teknik servis hizmetleri

sunulabilir.



Muslook, iiriin ve hizmet ¢esitlerini degistirebilir, yeni liriin ve hizmetler ekleyebilir veya
belirli Griin ve hizmetlerin sunumuna son verebilir.

4. Uyelik

Muslook'a iiye olabilmek i¢in iiyelik formunda talep edilen bilgilerin dogru, eksiksiz ve
gtincel olarak verilmesi gerekir.

Uye, iiyelik sirasinda verdigi bilgilerin dogrulugundan sorumludur.
Yanlis, yaniltici, bagkasina ait veya gergege aykiri bilgilerle liyelik olusturulamaz.

Uyelik kisiye veya ilgili tiizel kisiye dzeldir.

5. Kullanic1 Hesab1 ve Giivenligi

Uye, kullanic hesabina iliskin parola ve diger giris bilgilerinin giivenliginden sorumludur.

Uye, hesabinin yetkisiz kisiler tarafindan kullanildigini fark etmesi halinde Muslook'u
miimkiin olan en kisa siirede bilgilendirmelidir.

Uyenin hesabin1 bagka kisilerin hukuka aykir1 sekilde kullanmasina izin vermesi yasaktir.

6. Uriin ve Hizmet Satin Alma
Muslook tiyeligi tek basina herhangi bir {irlin veya hizmet satin alma yiikiimliiligii dogurmaz.

Uye tarafindan gergeklestirilen her siparis, siparis tarihinde sunulan driin 6zellikleri, fiyat,
teslimat kosullar1 ve ilgili satis sartlarina tabidir.

Tiiketici niteligindeki iiyelerle gergeklestirilen mesafeli satislarda ayrica On Bilgilendirme
Formu ve Mesafeli Satis S6zlesmesi uygulanir.

7. Fiyatlandirma
Uriin ve hizmetlerin giincel satis fiyatlari ilgili {iriin veya hizmet sayfasinda gosterilir.

Muslook, heniiz kurulmamis islemler bakimindan iiriin ve hizmet fiyatlarinda degisiklik
yapabilir.

Siparis tamamlandiktan sonra ilgili satis s6zlesmesinde belirtilen fiyat esas alinir.

8. Odeme

Muslook iizerinden gergeklestirilen aligverislerde platformda sunulan 6deme yontemleri
kullanilabilir.



Odeme islemleri bankalar veya yetkili deme hizmeti saglayicilarinin altyapilari iizerinden
gerceklestirilebilir.

Uye, 6deme sirasinda kullandig1 6deme aracini hukuka uygun sekilde kullanmakla
yukamluddr.

9. Teslimat ve Kurulum

Uriinlerin teslimat ve varsa kurulum sartlari iiriiniin niteligine gére degisebilir.
Evsel tirtinler kargo veya diger teslimat yontemleriyle génderilebilir.

Su dolum otomatlari, bina tipi sistemler ve teknik kurulum gerektiren iiriinlerde ayrica kesif,
nakliye, montaj, tesisat ve devreye alma siirecleri uygulanabilir.

Bu kosullar siparis veya teklif asamasinda kullaniciya ayrica bildirilir.

10. Iade, Iptal ve Cayma

Tiiketici niteligindeki liyelerin cayma, iade, ayipli mal ve diger tiiketici haklari ilgili mevzuata
tabidir.

Ayrintili sartlar Muslook internet sitesinde yayimlanan iade, iptal ve Cayma Kosullari, On
Bilgilendirme Formu ve Mesafeli Satis S6zlesmesinde diizenlenir.

Isbu Uyelik Soézlesmesi tiiketicinin emredici mevzuattan dogan haklarini ortadan kaldirmaz.

11. Uyenin Yukumlultkleri

Uye;

Muslook'u hukuka uygun sekilde kullanmay1, baska kullanicilarin hesaplarina miidahale
etmemeyi, sistem gilivenligini tehlikeye diisiirecek islemler gerceklestirmemeyi, kotii amach

yazilim veya benzeri igerik gondermemeyi, Muslook'un teknik altyapisini izinsiz sekilde
kopyalamamay1 veya miidahale etmemeyi kabul eder.

12. Fikri Miilkiyet Haklar:

Muslook internet sitesinde ve dijital platformlarinda bulunan marka, logo, tasarim, yazilim,
gorsel, grafik, metin, iirlin sunumu, arayiiz ve diger igeriklere iligskin fikri ve sinai mulkiyet
haklar, aksi belirtilmedik¢e Sirkete veya ilgili hak sahiplerine aittir.

Uyelik, Uye'ye bu icerikleri ticari amaglarla kullanma, ¢ogaltma, dagitma veya degistirme
hakki vermez.

13. Kisisel Verilerin Korunmasi



Uyenin kisisel verileri 6698 say1li1 KVKK ve ilgili mevzuata uygun sekilde islenir.
Kisisel verilerin islenmesine iliskin ayrintili bilgi Muslook KVKK Aydinlatma Metni,

Gizlilik Politikasi, Cerez Politikasi ve Kisisel Veri Saklama ve imha Politikas icerisinde
aciklanmaktadir.

14. Ticari Elektronik iletiler

Uyenin Muslook'a iiye olmas1, pazarlama amacli ticari elektronik ileti génderilmesine
otomatik olarak onay verdigi anlamina gelmez.

Mevzuat kapsaminda izin gerektiren ticari elektronik ileti faaliyetleri i¢in gerekli olmasi
halinde ayrica onay alinir.

Uye, ilgili mevzuat kapsaminda verdigi ticari ileti onayini daha sonra geri ¢ekebilir.

15. Uyeligin Sonlandirilmasi

Uye, Muslook tarafindan sunulan hesap kapatma yontemleri veya miisteri hizmetleri
tizerinden liyeliginin sonlandirilmasini talep edebilir.

Uyeligin sona ermesi, Sirketin mevzuat geregi saklamak zorunda oldugu siparis, fatura,
muhasebe, hukuki islem veya benzeri kayitlarin otomatik olarak silinmesi sonucunu

dogurmaz.

Bu kayitlar yasal saklama siireleri boyunca muhafaza edilebilir.

16. Uyeligin Askiya Alinmasi veya Sonlandirilmasi

Muslook;

hesabin hukuka aykir1 kullanilmasi, dolandiricilik veya giivenlik siiphesi, baska kisilerin
haklarinin ihlal edilmesi, platformun giivenliginin tehlikeye atilmasi veya isbu S6zlesmenin

esasl sekilde ihlal edilmesi

durumlarinda, somut olayin niteligine ve ilgili mevzuata uygun olarak hesab1 ge¢ici olarak
siirlandirabilir, askiya alabilir veya iiyeligi sonlandirabilir.

17. Platformda Degisiklik

Muslook, platformun teknik altyapisinda, kullanici arayiiziinde, Uriin kategorilerinde ve
sunulan hizmetlerde degisiklik yapabilir.

Uyenin mevcut siparislerinden veya emredici mevzuattan dogmus haklarr saklidir.

18. Sorumlulugun Sinirlari



Muslook, platformun giivenli ve kesintisiz sekilde ¢alismasi i¢in gerekli makul teknik
tedbirleri alir.

Planli bakim, teknik ariza, internet veya altyapi kesintileri, ticiincii taraf hizmet
saglayicilarindan kaynaklanan sorunlar ve Sirketin makul kontrolii disindaki olaylar nedeniyle

hizmetlerde gecici kesintiler meydana gelebilir.

Bu hlkiim, Sirketin emredici mevzuattan dogan sorumluluklarini ortadan kaldiracak sekilde
yorumlanamaz.

19. Bildirimler

Muslook, iiyelik ve siparis siirecleriyle ilgili operasyonel bildirimleri Uyenin kayitli iletisim
bilgileri iizerinden gergeklestirebilir.

Siparis onay1, giivenlik bildirimi, parola islemleri, teslimat veya servis bilgileri gibi hizmetin

yerine getirilmesi igin gerekli bildirimler, pazarlama amagcl ticari iletilerden ayri
degerlendirilir.

20. Uyusmazhklar
Tiiketici islemlerinden dogan uyusmazliklarda tiiketicinin ilgili mevzuat kapsaminda
basvurabilecegi Tiiketici Hakem Heyetleri ve Tiiketici Mahkemelerine iliskin yasal

haklar sakhdir.

Tiiketici niteliginde olmayan taraflarla gergeklestirilen islemlerde uygulanacak yetki ve
uyusmazlik hiikiimleri ayrica ilgili ticari s6zlesmede belirlenebilir.

21. Yararluk
Uye;
“Uyelik Sozlesmesi'ni okudum ve kabul ediyorum.”

secenegini igaretleyerek liyelik islemini tamamladiginda isbu So6zlesme elektronik ortamda
yiiriirliige girer.

Sozlesmenin giincel versiyonu Muslook internet sitesinde yayimlanir.



