MUSLOOK MARKET
MESAFELI SATIS SOZLESMESI

1. Taraflar

Taslak - 20.08.2026

Isbu Mesafeli Satis So6zlesmesi (“Sozlesme”), asagida bilgileri bulunan Satici ile elektronik ortamda siparis

veren Alici/Tiiketici arasinda kurulmustur.

OTIS OTOMAT TAKIP ISLETIM SISTEMLERI SU

Satici TEKNOLOJiLERI ANONIM SIRKETi
Karacaoglan Mah. Bornova Cad. izeltas Galeria No: 7
Adres co
B Bornova / [zmir
E-posta info@muslook.app
Internet Sitesi muslook.app
Telefon [SIRKET TELEFONU]
MERSIS No [MERSIS NO]
Vergi Dairesi / VKN Hasan Tahsin / [VKN]

Alic1/Tiiketici bilgileri; siparis sirasinda elektronik ortamda beyan edilen ad-soyad/unvan, adres, telefon, e-

posta, fatura ve teslimat bilgilerinden olusur.

2. Sozlesmenin Konusu ve Kapsami

Bu Sozlesmenin konusu, Alic1/Tiiketicinin muslook.app ve/veya Saticinin yetkili uzaktan satis kanallari
lizerinden siparis verdigi mal veya hizmetlerin satisi, bedelinin 6denmesi, teslimi/ifasi, cayma ve iade siirecleri

ile taraflarin hak ve ytikiimliiliikklerinin belirlenmesidir.

Bu Sozlesme, Muslook Market kapsaminda sunulan gercek mal ve hizmetlerin mesafeli satisina uygulanir.

3. Muslook Market Kapsamindaki Uriin ve Hizmetler

 Evsel aritma sistemi - dlisiik segment
 Evsel aritma sistemi - orta segment

« Evsel aritma sistemi - yliksek segment
e Standart/ekonomik filtre setleri

e Premium filtre setleri

« Alkali iyonizer

« [yonizer termos ve ilgili aksesuarlar
e Bina girisi aritma sistemleri

e Bina tipi yumusatma sistemleri

e Saticinin ileride Muslook Market'e ekleyecegi diger gercek mal ve hizmetler

4. Yatirnm ve Cihaz Agi Katilim islemlerinin Hari¢ Tutulmasi

Muslook cihaz agina yonelik yatirim, ekonomik katilim, finansman, cihaz havuzu gelirlerine veya karma katilim,
katilim pay1/belgesi ve benzeri nitelikteki islemler isbu Mesafeli Satis S6zlesmesinin kapsami disindadir.




Bu islemler Muslook Market'te satilan mal veya hizmet olarak degerlendirilmez; hukuki niteliklerine gére
ayrica diizenlenecek sozlesme, risk bildirimi, bilgilendirme dokiimani ve uygulanabilir 6zel mevzuat
hiikiimlerine tabidir. sbu S6zlesmenin kabulii, herhangi bir yatirim veya cihaz ag1 katilim hakki dogurmaz.

5. Siparis ve Uriin Bilgileri
Siparise konu mal veya hizmetin temel nitelikleri, adedi, vergiler dahil satis bedeli, varsa teslimat/kargo bedeli,

indirimler, 6deme yontemi, teslim veya ifa bilgileri ve diger siparis detaylari, siparisin tamamlanmasindan énce
Ahc/Tiiketiciye gosterilen On Bilgilendirme Formu ve siparis ozeti ile belirlenir.

Elektronik siparis kaydi, On Bilgilendirme Formu ve siparis 6zeti bu Sézlesmenin ayrilmaz pargasidir.

6. Fiyat ve Odeme

Alic1/Tiiketici, siparis ekraninda belirtilen toplam bedeli sectigi 6deme yontemi ile dder. Kredi karti, banka
karti, havale/EFT veya Saticinin sundugu diger 6deme yontemleri kullanilabilir.

Taksit, banka komisyonu, kampanya ve 6édeme kosullari siparis aninda gésterilen giincel kosullara tabidir.
Banka veya 6deme kuruluslarinin Aliciya sundugu finansman/taksit hizmetlerinden dogan ayn yiikiimliiliikler
ilgili kurulus ile Alic1 arasindadir.

7. Teslimat ve ifa

Saticy, siparis konusu maly, siparis ve on bilgilendirmede belirtilen stire iginde Alic1/Tiiketicinin bildirdigi
teslimat adresine gonderir veya teslim eder. Hizmetlerde ifa tarihi ve kapsami siparis sirasinda belirtilir.

Ozel kurulum gerektiren bina aritma/yumusatma sistemlerinde kesif, tesisat uygunlugu, kurulum alani ve
teknik gereklilikler ayrica belirlenebilir. Siparis 6ncesinde bildirilen teknik 6n kosullarin saglanmamasi halinde
taraflar teslim/kurulum takvimini yeniden belirleyebilir.

8. Cayma Hakki

Tiiketici, uygulanabilir mevzuatta bir istisna bulunmadigi siirece, mesafeli sézlesmelerde on dort (14) giin
icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart d6demeksizin cayma hakkini kullanabilir.

Mal satislarinda cayma stiresinin baslangici ve hizmet s6zlesmelerinde uygulanacak baslangic tarihi ilgili
mevzuata gore belirlenir. Cayma bildirimi, stire dolmadan info@muslook.app adresine veya Saticinin siparis
siirecinde bildirdigi kalici veri saklayicisi/elektronik kanal lizerinden yoneltilebilir.

9. Cayma Halinde iade

Cayma hakkinin usuliine uygun kullanilmasi halinde Saticy, yliriirliikteki mevzuatta 6ngoriilen siire ve
yontemlere uygun olarak iade yiikiimliiliiklerini yerine getirir. ladeler, mevzuatin izin verdigi haller sakh
kalmak tlizere, tiiketicinin satin alirken kullandig1 6deme aracina uygun sekilde gergeklestirilir.

lade tasiyicisy, iade masrafi ve masrafin hangi tarafca karsilanacagi siparis éncesi On Bilgilendirme Formunda
acikca gosterilir. Bu bilgiler siparise gore degisebileceginden S6zlesmede sabit bir kargo firmasi veya tutari
belirlenmemistir.

10. Cayma Hakkinin istisnalar

Cayma hakkinin kullanilamayacagi mal ve hizmetler, Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeliginde diizenlenen
istisnalarla sinirhidir. Ozellikle tiiketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaclari dogrultusunda hazirlanan mallar,
niteligi geregi iadesi saglik veya hijyen agisindan uygun olmayan ve koruyucu unsurlari teslimden sonra agilmis



iriinler ile tiiketicinin onayiyla cayma siiresi dolmadan ifasina baslanan ve mevzuat geregi cayma hakki sona
eren hizmetlerde ilgili istisna uygulanabilir.

Bir iiriin veya hizmetin cayma hakki istisnasina tabi olmasi halinde bu durum siparis tamamlanmadan 6nce
Alic1/Tiiketiciye ayrica bildirilir.

11. Ayiph Mal ve Hizmetler

Alic1/Tiiketicinin ayipli mal veya hizmetlere iliskin 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili
mevzuattan dogan se¢imlik haklari saklidir. Garanti belgesi diizenlenmesi zorunlu {iriinlerde ilgili garanti
kosullar1 ayrica sunulur.

12. Kurulum, Kullanim ve Garanti

Kurulum gerektiren iirlinlerde Saticinin veya yetkili servisin belirledigi teknik sartlara uyulmasi gerekir.
Kullanim kilavuzuna, bakim kosullarina ve teknik gerekliliklere aykiri kullanim nedeniyle olusan durumlar
yurirlikteki mevzuat cercevesinde degerlendirilir.

Uriin bazindaki garanti siiresi, servis kapsami ve satis sonrasi hizmet kosullari iiriinle birlikte sunulan garanti
belgesi ve/veya ilgili belgelerde belirtilir.

13. Kisisel Veriler

Siparis kapsaminda islenen Kisisel veriler, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve Muslook Kisisel
Verilerin Korunmasi Aydinlatma Metni ¢cer¢evesinde islenir. Ticari elektronik ileti gonderimi, gerekli oldugu
hallerde ayrica alinan onaylara tabidir.

14. Miicbir Sebep

Taraflarin makul kontrolii disinda gergeklesen dogal afet, savas, salgin, grev, resmi makam kararlari,
altyapi/iletisim kesintileri, ithalat veya tedarik zinciri engelleri ve benzeri 6ngoriilemeyen olaylarin ifay1 gecici
veya siirekli olarak engellemesi halinde, olayin niteligine gore ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.

15. Basvuru ve Uyusmazlik Coziimii
Alic1/Tiiketici, siparis ve satis sonrasi taleplerini info@muslook.app lizerinden Saticiya iletebilir.
Tiiketicinin, 6502 sayili Kanun ve ilgili mevzuat uyarinca parasal sinirlar dahilinde Tiiketici Hakem Heyetlerine

ve gorevli hallerde Tiiketici Mahkemelerine basvuru haklari saklidir. Yetki ve gorev, yiirtrlikteki emredici
tiiketici mevzuatina gore belirlenir.

16. Elektronik Kayitlar ve Saklama

Taraflar arasindaki siparis, n bilgilendirme, onay, 6deme, teslimat, cayma ve diger elektronik islem kayitlari,
yurirlikteki mevzuatta 6ngoriilen siireler boyunca saklanir. Alici/Tiiketici, kendisine elektronik ortamda
iletilen s6zlesme ve 6n bilgilendirme belgelerini saklayabilir.

17. Yiiriirltik

Alic1/Tiiketici, siparisi 6deme ylikiimliiliigii dogurdugu acikea belirtilen elektronik onay adimiyla
tamamladiginda; On Bilgilendirme Formunu okuyup onayladigini ve isbu Sozlesmenin siparise iliskin
hiikiimlerini kabul ettigini beyan eder.



Isbu Sozlesme, elektronik ortamda kuruldugu tarihte yiiriirliige girer.

18. Siparise Ozel Alan

Siparis No [SIPARIS NO]
Sozlesme Tarihi [TARIH]
Uriin/Hizmet [URUN/HIZMET]
Adet [ADET]

Toplam Bedel [TOPLAM BEDEL]
Odeme Yontemi [ODEME YONTEMI]
Teslim/ifa Bilgisi [TESLIM/IFA BILGISI]

Uygulama Notu: Bu taslak Muslook Market'teki gercek mal/hizmet satislari i¢cin hazirlanmistir. Cihaz agina
yatirim/ekonomik katilim islemleri 6zellikle kapsam disinda birakilmistir. Canliya alinmadan 6nce sirket
telefonu, MERSIS/VKN, iade tasiyicis1 ve siparis akisindaki 6n bilgilendirme alanlari tamamlanmali; nihai metin
sirket avukati tarafindan kontrol edilmelidir.



