MUSLOOK IADE, IPTAL VE CAYMA
KOSULLARI

Son Guncelleme: 02.09.2026

1. Taraf ve Satici Bilgileri
Muslook internet sitesi ve dijital satis kanallari tizerinden gergeklestirilen satiglarda satici:

OTiS OTOMAT TAKIP iSLETIM SISTEMLERI SU TEKNOLOJILERI ANONIM
SIRKETI

Adres: Karacaoglan Mah. Bornova Cad. Izeltas Galeria No: 7 B, Bornova / izmir

Muslook, Sirket tarafindan isletilen marka ve dijital platformdur. Sirketin ticari unvani ve
adresi giincel vergi levhasinda bu sekilde yer almaktadir.

Isbu lade, Iptal ve Cayma Kosullari; Muslook iizerinden gergeklestirilen tiiketici islemlerinde

6502 sayih Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun, Mesafeli Sozlesmeler Y 6netmeligi
ve ilgili mevzuat hiikiimleri ¢cer¢evesinde uygulanir.

2. Kapsam

Bu kosullar Muslook iizerinden mesafeli olarak satin alinan;

su dolum otomatlari, evsel su aritma cihazlari, filtreler ve sarf malzemeleri, iyonizer ve
alkali su sistemleri, bina girisi aritma sistemleri, su yumusatma sistemleri, yedek
parcalar, aksesuarlar ve diger su teknolojisi iiriin ve hizmetlerini

kapsar.

Uriiniin niteligine, 6zel iiretim olup olmamasina, kurulum durumuna ve satin alinan hizmetin
ifasina baglanip baslanmadigina gore cayma hakkinin uygulanmas: farklilik gosterebilir.

3. Cayma Hakk

Tiiketici, mesafeli olarak gerceklestirdigi aligverislerde, mevzuatta dngoriilen istisnalar sakl
kalmak Uzere, 14 gun icerisinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart
odemeksizin sozlesmeden cayabilir.

Mal satiglarinda 14 giinliik siire, tiiketicinin veya tiiketici tarafindan belirlenen {igiincii kiginin
iirlinii teslim aldig tarihten itibaren baslar.

Tiiketici, tirlin heniiz kendisine teslim edilmemis olsa dahi s6zlesmenin kurulmasindan
teslimata kadar gegen siire icerisinde cayma hakkini kullanabilir.



4. Cayma Hakkinin Kullanilmasi

Cayma hakkinin kullanilmasi i¢in tiiketicinin 14 giinliik stire igerisinde Muslook'a yazili
olarak veya mevzuatta kabul edilen bir kalic1 veri saklayicisi araciligiyla bildirimde
bulunmas yeterlidir.

Tuketici bildiriminde mimkinse;

ad-soyad, siparis numaras, iletisim bilgileri, iade edilmek istenen iiriin ve talebin
niteligini

belirtmelidir.
Muslook internet sitesinde ayrica “Cayma / iade Talep Formu” sunulabilir.

Cayma hakkinin kullanilmasi i¢in tiiketicinin gerekce gdstermesi zorunlu degildir.

5. Uriiniin Iade Edilmesi

Cayma bildiriminin ardindan tiiketici, iiriinii mevzuatta 6ngdriilen siire icerisinde Saticiya
veya Saticinin yetkilendirdigi kisiye teslim eder/gonderir.

Uriin miimkiin oldugu 6l¢iide kendisine teslim edilen pargalari, aksesuarlar1 ve varsa diger
tamamlayici unsurlariyla birlikte gonderilmelidir.

Tiiketici, cayma stiresi igerisinde {irlinii isleyisine, teknik 6zelliklerine ve kullanim

talimatlarina uygun bigimde kullandig1 6l¢iide meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan
sorumlu tutulamaz.

6. Iade Kargo Ucreti

Tuketicinin drind Muslook'un 6n bilgilendirmede belirttigi iade kargo sirketi araciligiyla
gondermesi halinde tiiketiciden iade masrafi talep edilmez.

On bilgilendirmede iade igin herhangi bir kargo sirketinin belirtilmemis olmas1 halinde de
tiikketici 1ade masraflarindan sorumlu tutulamaz.

Belirtilen iade kargo sirketinin tiiketicinin bulundugu yerde subesinin bulunmamasi halinde
Satici, ilave masraf talep etmeksizin {iriiniin tiiketiciden alinmasini saglar.

Buraya sitenin anlagsmal kargo sirketi belli oldugunda sirket adim ve iade kodunu
ekleyelim.

7. Bedel Iadesi

Cayma hakkinin mevzuata uygun sekilde kullanilmasi halinde iiriin bedeli ve mevzuat
geregince iade edilmesi gereken diger 6demeler tiiketiciye geri ddenir.



Geri 6deme, tiiketicinin satin alma sirasinda kullandig1 6deme aracina uygun sekilde ve
tiiketiciye ilave masraf veya yiikiimliiliikk getirmeden gergeklestirilir.

Iade siiresinin baslangic; iiriiniin teslim edilip edilmedigine ve iadenin 6n bilgilendirmede
belirtilen yontemle yapilip yapilmadigina gére mevzuat hiikiimleri dogrultusunda belirlenir.

8. Cayma Hakkimin Kullanilamayabilecegi Uriinler

Mevzuatta belirtilen istisnalarin bulunmas1 halinde cayma hakki kullanilamaz.

Muslook agisindan 6zellikle tiiketicinin 6zel istekleri veya Kisisel ihtiyaclar:
dogrultusunda ozel olarak iiretilen, yapilandirilan veya standart iiriin nitelig¢inden
cikarilan iiriinler bu kapsamda degerlendirilebilir.

Ornegin bir isletmeye veya projeye 6zel dl¢ii, kapasite, teknik donanim ya da benzeri
kisisellestirmelerle tiretilen sistemlerde mevzuattaki cayma hakki istisnasi sz konusu olabilir.
Ticaret Bakanlig da tiiketicinin istegi veya kisisel ihtiyaclar1 dogrultusunda hazirlanan mallar

bakimindan 6zel hiikiimler bulundugunu belirtmektedir.

Ancak Muslook'un bir iiriinii yalnizca “iade edilemez” olarak etiketlemesi tek basina
tlketicinin kanundan dogan cayma hakkini ortadan kaldirmaz.

9. Su Dolum Otomatlar1 ve Ozel Proje Sistemleri

Su dolum otomatlari, bina tipi aritma sistemleri ve ticari su teknolojisi sistemlerinde iiriiniin
standart veya miisteriye 6zel tiretilmis olmas1 6nemlidir.

Standart olarak stoktan satilan bir cihazin yalnizca yiiksek bedelli olmas1 veya kurulum
gerektirmesi, tek basina cayma hakkinin kaldirildigr anlamina gelmez.

Buna karsilik miisterinin siparisine 6zel olarak {iiretilen veya teknik 6zellikleri miisteriye gore
Ozellestirilen trtinlerde ilgili mevzuatta yer alan 6zel liretim istisnas1 uygulanabilir.

Bu nedenle iiriin sayfasinda iiriin;
“Standart Uriin” veya “Siparise Ozel Uretim”

olarak acgik sekilde belirtilmelidir.

10. Kurulum Hizmetleri

Uriine ek olarak kurulum, montaj veya baska bir hizmet satin alinmas1 halinde hizmete iliskin
cayma hakki ayrica degerlendirilir.

Tiiketiciden iirlin fiyatina ek olarak kurulum veya baska bir hizmet bedeli alinacaksa bu
bedelin siparis dncesinde agikca gdsterilmesi ve gerekli durumlarda tiiketicinin acik onayimin
alinmas1 gerekir.



Tiiketicinin talebi ve mevzuata uygun onay1 lizerine cayma siiresi dolmadan hizmetin ifasina
baslanmas1 durumunda cayma hakkinin kapsamu ilgili mevzuat hiikiimlerine gore belirlenir.

11. Ayiph veya Hasarh Uriinler

Uriintin ayipls, eksik, hatal1 veya siparis edilenden farkli teslim edilmesi halinde konu
yalnizca cayma hakki kapsaminda degerlendirilmez.

Tuketicinin 6502 sayih Kanun'dan dogan ayiph mala iliskin secimlik haklar:1 sakhdir.

Bu nedenle “14 giin gecti, iade alamay1z” seklinde genel bir uygulama ayipl1 tirtinler
bakimindan kullanilamaz.

12. Teslimat Sirasinda Hasar
Tiiketicinin {iriinii teslim alirken miimkiinse ambalaj1 ve {iriinii kontrol etmesi dnerilir.

Teslimat sirasinda goriilebilen ciddi hasarlarin tastyiciya bildirilmesi ve mimkinse tutanak
tutulmasi siirecin daha hizl yiiriitiilmesini saglar.

Bununla birlikte tiiketicinin kanundan dogan haklar1 yalnizca teslimat sirasinda tutanak
tutulmamis olmasi gerekcesiyle ortadan kaldirilmaz.

Satici, 6n bilgilendirmede belirtilen tastyici araciligiyla gergeklestirilen teslimatta iiriin
tiiketiciye teslim edilene kadar meydana gelen kay1p ve hasardan sorumludur.

13. Siparis iptali

Uriin heniiz sevk edilmemis veya hizmetin ifasina baglanmamissa tiiketici Muslook iizerinden
siparis iptal talebi olusturabilir.

Siparisin kargoya verilmis olmasi tiiketicinin mevzuattan dogan cayma hakkini ortadan
kaldirmaz.

Siparige 6zel iiretim veya kisisellestirilmis tirlinlerde ise iptal talebi {irliniin niteligine ve
iretim asamasina gore ilgili mevzuat kapsaminda ayrica degerlendirilir.

14. Teslimatin Gerg¢eklestirilememesi

Aksi kararlastirilmadik¢a ve mevzuattaki istisnalar hari¢ olmak iizere, mal satiglarinda Satici
siparigi taahhiit ettigi siire igerisinde yerine getirir.

Mevzuatta ongoriilen durumlarda teslimatin gergeklestirilememesi halinde tiiketici sézlesmeyi
feshedebilir ve tahsil edilen bedeller mevzuata uygun sekilde tiiketiciye iade edilir.

15. Iade ve Cayma Basvurulari



Iade, iptal ve cayma talepleri:

OTiS OTOMAT TAKIP iSLETIM SISTEMLERI SU TEKNOLOJILERI ANONIM
SIRKETI

Adres: Karacaoglan Mah. Bornova Cad. izeltas Galeria No: 7 B, Bornova / Izmir
iizerinden gergeklestirilebilir.

Muslook'un resmi miisteri hizmetleri e-posta adresi, telefon numarasi ve iade kargo
bilgisi kesinlestiginde bu boliime ayrica eklenmelidir.

16. Tiketicinin Yasal Haklari

Isbu politika tiiketicinin 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili
mevzuattan dogan haklarini ortadan kaldiracak veya sinirlandiracak sekilde yorumlanamaz.

Politika ile yurdrlikteki zorunlu tliketici mevzuati arasinda farklilik bulunmasi halinde ilgili
mevzuat hiikiimleri uygulanir.



