MUSLOOK GIZLILIK POLITIKASI

Son Guncelleme: 02.09.2026

Muslook olarak kullanicilarimizin gizliligine ve kisisel verilerinin korunmasina énem
veriyoruz. Isbu Gizlilik Politikas1; Muslook internet sitesi, mobil uygulamalari, iiyelik sistemi,
e-ticaret hizmetleri ve Muslook tarafindan sunulan diger dijital hizmetlerin kullanilmasi
sirasinda elde edilen bilgilerin hangi amaglarla ve hangi esaslar ¢ercevesinde islendigini
aciklamak amaciyla hazirlanmigtir.

Muslook markasi ve dijital platformlarinin isletilmesinden sorumlu tiizel kisi:

OTIS OTOMAT TAKIP ISLETIM SISTEMLERI SU TEKNOLOJILERI ANONIM
SIRKETI
Adres: Karacaoglan Mah. Bornova Cad. Izeltas Galeria No: 7 B, Bornova / izmir

Bundan sonra kisaca “Sirket” veya “Muslook” olarak anilacaktir.

Bu politika basta 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) olmak Uzere
ilgili mevzuat dikkate alinarak hazirlanmistir. KVKK kapsaminda kisisel veriler elde edilirken
veri sorumlusunun kimligi, isleme amagclari, aktarim amaglari, veri toplama yontemi ve
hukuki sebebi ile ilgili kisinin haklar1 hakkinda bilgilendirme yapilmasi gerekir.

1. Hangi Bilgileri Toplayabiliriz?

Muslook hizmetlerinin kullanimi sirasinda, hizmetin niteligine gore asagidaki kisisel veriler
islenebilir:

e Ad, soyad ve iletisim bilgileri,

e Telefon numarasi ve e-posta adresi,

« Fatura ve teslimat adresleri,

« Uyelik ve hesap bilgileri,

e Siparis, liriin, 6deme ve islem bilgileri,

e Satin alinan iirtinlere iliskin kurulum, bakim, servis ve destek kayitlari,
o Talep, sikdyet ve miisteri hizmetleri gortismeleri,

o Site kullanim, oturum ve iglem kayitlari,

« |IP adresi, cihaz, tarayici ve giivenlik kayitlari,

e (Cerezler araciligiyla elde edilen bilgiler,

o Kullanicinin kendi istegiyle Muslook'a ilettigi diger bilgiler.

Odeme islemlerinin banka veya yetkili ddeme kuruluslar1 {izerinden gergeklestirilmesi
halinde, kredi/banka kart1 bilgilerinin Muslook tarafindan saklanip saklanmadig: kullanilan
O0deme altyapisina gore ayrica belirlenir. Bu nedenle 6deme saglayicisi kesinlesmeden “kart
bilgilerinizi saklamiyoruz” seklinde kesin bir ifade kullanmamay1 6neriyorum.

2. Kisisel Verileri Neden isliyoruz?



Kisisel verileriniz; tiyelik islemlerinin gergeklestirilmesi, liriin ve hizmetlerin sunulmasi,
sipariglerin olusturulmasi ve takibi, 6deme siireclerinin yiiriitiilmesi, teslimat ve kurulumlarin
gergeklestirilmesi, teknik servis ve satis sonrasi hizmetlerin saglanmasi amaciyla islenebilir.

Ayrica miisteri taleplerinin cevaplandirilmasi, bilgi giivenliginin saglanmasi, dolandiricilik ve
yetkisiz iglemlerin 6nlenmesi, muhasebe ve faturalandirma siireclerinin yiiriitiilmesi, hukuki
yukumlaliklerin yerine getirilmesi ve uyusmazlik halinde haklarin korunmasi amaciyla da
gerekli kisisel veriler islenebilir.

Kullanici tercihleri dogrultusunda kampanya, yeni iiriin ve hizmetlere iliskin ticari ileti
stiregleri ayrica yiirttiilebilir.

3. E-Ticaret islemleri
Muslook Uzerinden;

su dolum otomatlari, su aritma cihazlan, filtreler, sarf malzemeleri, iyonizer sistemleri,
bina tipi aritma ve yumusatma sistemleri ile diger su teknolojisi iiriin ve hizmetleri

satin alinabilir veya bunlara iligkin teklif ve hizmet talebi olusturulabilir.

Bu islemlerin gergeklestirilebilmesi amaciyla siparis, teslimat, faturalandirma, 6deme,
kurulum ve servis i¢in gerekli bilgiler islenebilir.

Muslook'un e-ticaret faaliyetleri bakimindan 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun ve ilgili ikincil diizenlemeler de ayrica dikkate alinmalidir.

4. Kisisel Verilerin Paylasilmasi
Kisisel verileriniz, ilgili islemin gerektirdigi 6l¢iide ve yiirtirliikkteki mevzuata uygun olarak;

O0deme kuruluslar1 ve bankalar, kargo ve lojistik firmalari, kurulum ve teknik servis
saglayicilari, bilisim ve barindirma hizmeti saglayicilari, muhasebe ve finans hizmeti
saglayicilari, hukuki ve teknik danigsmanlar ile yetkili kamu kurum ve kuruluslarina
aktarilabilir.

Aktarim siireglerinde kisisel verilerin glivenliginin saglanmasi ve yalnizca gerekli verilerin
paylasilmasi esastir.

5. Ticari Elektronik Iletiler

Kampanya, indirim, iiriin duyurusu ve benzeri pazarlama amagli SMS, e-posta veya diger
ticari elektronik iletiler, ilgili mevzuatin gerektirdigi durumlarda kullanicinin onay1
dogrultusunda gonderilir.

Kullanicilar verdikleri ticari elektronik ileti izinlerini ilgili kanallar lizerinden geri
cekebilirler.



Ticari elektronik ileti izinleri ve ret siirecleri 6563 sayili Kanun ve ilgili diizenlemeler
kapsaminda yiiriitiilmekte; Ileti Yonetim Sistemi (IYS) bu izinlerin merkezi olarak
yonetilmesine imkan saglamaktadir.

6. Cerezler

Muslook internet sitesi; sitenin ¢alismasini saglamak, kullanici tercihlerini hatirlamak,
giivenligi saglamak, kullanim performansini 6l¢gmek ve gerekli izinlerin bulunmasi halinde
analiz veya pazarlama faaliyetleri gergeklestirmek amaciyla ¢erezlerden yararlanabilir.

Zorunlu olmayan cerezler bakimindan gerekli oldugu durumlarda kullanici tercihleri alinir.

Cerezlerin hangi amagclarla kullanildigi, stireleri ve tigiincii taraf ¢erezleri ayrica hazirlanacak
Muslook Cerez Politikasi igerisinde aciklanacaktir.

Bu ayrim1 6zellikle yapmamizi 6neriyorum; KVKK Kurulu'nun e-ticaret sitelerindeki
cerezlere iliskin kararlarinda, gerekli olmayan cerezler ve agik riza siireglerinin dogru
yapilandirilmast ile gizlilik politikasindan ¢erez politikasina erisimin saglanmasi tizerinde
duruluyor.

7. Kisisel Verilerin Guvenligi

Muslook, iglenen kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini ve erisilmesini 6nlemek ve
verilerin glivenli sekilde muhafaza edilmesini saglamak amaciyla uygun teknik ve idari
tedbirlerin uygulanmasini amaglar.

Yetkilendirme, erisim kontrolii, sistem giivenligi, kayit mekanizmalar1 ve gerekli diger bilgi
giivenligi onlemleri bu kapsamda uygulanabilir.

8. Verilerin Saklanmasi

Kisisel veriler, islenme amaclarinin gerektirdigi siire boyunca ve ilgili mevzuatta dngoriilen
zorunlu saklama siireleri dikkate alinarak muhafaza edilir.

Islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi ve saklanmasini gerektiren baska bir
hukuki yiikiimliiliiglin bulunmamasi halinde veriler ilgili mevzuata uygun sekilde silinir, yok
edilir veya anonim hale getirilir.

9. Kullanicilarin Haklar

KVKK kapsaminda ilgili kisiler, mevzuatta ongoriilen sartlar ¢cergevesinde kisisel verilerinin
islenip islenmedigini 6grenme, islenmisse buna iligkin bilgi talep etme, isleme amacini ve
amacina uygun kullanilip kullanilmadigin1 6grenme, aktarildigi ticiincii kisileri bilme, sartlart
olustugunda verilerin diizeltilmesini veya silinmesini/yok edilmesini isteme ve Kanun'da
belirtilen diger haklarini kullanabilir.

KVKK'in ilgili kisilere tanidig1 haklar ve veri sorumlusunun aydinlatma yiikiimliligi
Kanun'un temel koruma mekanizmalar: arasindadir.



10. Basvuru ve Iletisim
Kisisel verilerinizle ilgili taleplerinizi veri sorumlusu sifatiyla:

OTIiS OTOMAT TAKIP ISLETIiM SISTEMLERI SU TEKNOLOJILERI ANONIiM
SIRKETI

Adres: Karacaoglan Mah. Bornova Cad. Izeltas Galeria No: 7 B, Bornova / izmir
adresine ilgili mevzuatta belirtilen yontemlerle iletebilirsiniz.
Elektronik bagvuru i¢in kullanilacak KVKK e-posta adresini heniiz elimizde resmi

kaynaktan dogrulamadigimiz icin bilerek bos biraktim. Siteye koymadan 6nce bunu
ekleyelim.

11. Politikanin Giincellenmesi

Muslook, mevzuat degisiklikleri, sunulan hizmetlerin gelistirilmesi veya kisisel veri igleme
stireglerinde meydana gelebilecek degisiklikler dogrultusunda isbu Gizlilik Politikasi'ni
guncelleyebilir.

Guncel politika Muslook internet sitesi iizerinden yayimlanir.



